
お客様案内

お客様の来店人数、混雑状況を把握します

センサにより人の滞留をカウントし、混雑状況をデータ化することができます。

また、混雑状況をヒートマップ表示により可視化することも可能です。

混雑検知システム
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お客様案内

列車の運行情報など、伝えたい情報をすばやく簡単に配信

列車の運行情報や走行位置、乗換時間を考慮した時刻表の表示、さらにはサイネージ機能を利用した広告配信も可能。

駅やホテルのロビー、商業施設などさまざまな場所でご活用いただけます。

Scomm. （簡易情報提供端末）
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● 無線通信のため、大がかりな配線工事が不要となり手軽に設置可能です。

● 遠隔にて操作可能で離れた場所の端末でも設定変更が可能です。

● 小型の機器により省スペースでの設置が可能です。

● モニターのサイズは適切なサイズを選択可能です。

運行表示機能 手入力情報配信機能 デジタルサイネージ機能

フリーメッセージ配信機能

音声案内機能

画面縦向き・

横向き対応

列車在線位置表示機能

主な機能



お客様案内

お問い合わせに応じて、案内業務をAI案内システムがお手伝い

AIアシスタント「AyumI」が完全非接触で問合せ内容に応じた案内を行います。

「AyumI」は専用の学習システムを活用することで、案内場所を増やしたり、

設備の状態により案内を変えるなど、柔軟な案内が可能です。

AI案内システム AyumI

お客様自身のスマートフォンを使うことで筐体に触れることなく、完全非接触で操作が可能なAI案内システムです。

案内キャラクターの変更だけでなく、筐体デザインもロケーションに応じて

自由にカスタマイズすることができます。

ユーザデバイス操作型  AI案内システム
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画像はイメージです。

AIアシスタント
AyumI（あゆみ）



お客様案内

● デフォルトで「車いす」「盲導犬」「白杖」を検出し、係員へお知らせします。

● 骨格検出機能により「ふらつき」や「侵入」を検出し、「危険な動作」をお知らせします。

● 独自のアルゴリズムにより誤検知・未検知の抑制を実現します。

● 管理端末からIPカメラのライブ映像を確認することが可能です。

● 既存のIPカメラをご利用いただくことが可能です。
  （カメラの機種によっては別途カスタマイズが必要な場合があります。）

主な機能

AIによる自動検知システムで施設の安全・安心に貢献

「介助を必要とするお客様」や「危険な動作」が施設のIPカメラに映ると、

DeepLearning（深層学習）を用いたAIが自動で検知し、係員にいち早くお知らせします。

AI画像センシングシステム
AISS（AI for Support System）
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物体検出機能 骨格検出機能

学習した対象をIPカメラの
画像内から検出します。

IPカメラの画像内から、人の骨格を基に
人体の検出を行います。



お客様案内

26 あなたのための案内板。目的の場所を「One to One」でご案内

病院内でも患者様に目的の場所を「One to One」でご案内

モバイルアプリに目的地を設定したユーザがディスプレイに接近すると、

ユーザデバイス（スマートフォン）がディスプレイ近傍に設置されたビーコンの電波を受信し、

ディスプレイにユーザの設定した目的地への案内が表示されます。広告表示や異常時の案内に活用することも可能です。

患者様の来院時に受診案内票などと一緒にビーコンをお渡しし

病院内に設置されているディスプレイに近づいたタイミングで診察室などの案内を表示します。

（スマートフォンアプリを利用して目的地への案内を表示することも可能です。）

One to One 案内システム  Walkree...
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